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A Unimed é o maior sistema cooperativista de satide do mundo.

Somos especialistas em cuidar de pessoas. O “Jeito de Cuidar Unimed” é a nossa
esséncia, a nossa marca.

Em Dourados e regido, somos lideres no mercado de planos de satide hd 45 anos
e temos muito para te oferecer. A maior rede de médicos, hospitais, clinicas e labo-
ratérios, e a melhor cobertura.

Com seu cartdo Unimed Dourados, vocé tem acesso desde pequenos atendimen-
tos ambulatoriais até cirurgias complexas, passando por consultas, exames e in-
ternagoes.

Para lhe ajudar a aproveitar da melhor forma possivel o seu convénio de Sau-
de e evitar o aumento dos custos assistenciais e das mensalidades, fizemos esse
manual com algumas informagdes importantes sobre a utilizag¢do, responsdvel e
sustentdvel do plano de satde.
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Acesso e login

Para o primeiro acesso utilize:

Login: o seu CPF
Senha: o seu CPF sem ponto ou traco.

Caso ndo consiga realizar o acesso utili-
zando o CPF, solicite uma senha clicando
em “Esqueci minha senha.”

Aponte a camera do seu celuar para
o QR Code ou acesse:

https://unimed.me/078/telemedicina
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https://unimed.me/078/telemedicina

Recuperacao
de senha

Caso nao consiga realizar o acesso utilizando o CPF,
solicite uma senha clicando em “Esqueci minha senha”.

Apds preencher seu CPF vocé receberd
via WhatsApp, SMS ou em seu e-mail
cadastrado, uma nova senha de acesso.

Insira o eédigo que foi enviado

e faca o login.
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Se ainda assim, ndo conseguir acessar a pagina, é possivel que seus dados estejam
desatualizados.

Pedimos que faga contato com o WhatsApp abaixo para atualizag¢do cadastral e
maiores informag6es, através do nimero:

© (61) 99939-9769
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1. Selecione para quem serd o atendimento.

2. Confira seus dados,
adicione seu endereco

e\ou se for necessdrio

atualize. 2.1. Clique em prosseguir.
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4. Indique o sintoma ou

queixa que estd sentindo
no momento

5. Por aqui vocé
pode enviar arqui-
vos (como resul-

tados de exames,
fotos, entre outros)
se for necessario.

4.1. Clique em prosseguir.

6. Nessa
tela apre-
sentamos

algumas

orientacdes
de boas
praticas
para ter
uma boa
consulta.

7. Aceite o Termo de Consentimento e
clique em prosseguir.
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Agora vocé esta na
Fila de Atendimento

ATENCAO

Aqui vocé pode acompanhar a sua posi¢ao na fila. E muito importante que

ndo saia dessa tela e ndo atualize a pagina!
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Esseéo
consultorio virtual

N

Aqui vocé pode conversar
com o médico por mensagem.

9. Logo abaixo do chat vocé pode

visualizar e enviar arquivos.
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Avaliacao do
atendimento!
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Historico de
atendimentos

1. Acesse a area logada, clique no menu de

usuario e em histérico.

2. Vocé pode filtrar, procurando pela data do atendimento

e clicando em ver detalhes.

3. Agora é s6 clicar no arquivo que deseja baixar.
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